
Jaarverslag Commissie Belangenbehartiging PVGE-Nuenen 2023  
 

1. Commissie BelangenBehartiging Senioren (CBBS)  
De Commissie BelangenBehartiging Senioren (CBBS) is een samenwerkingsproject van de twee 
Nuenense seniorenverenigingen PVGE en Senergiek.  
 

Doel 
De Commissie BelangenBehartiging Senioren zet zich in voor het welzijn van de Nuenense senioren 
in het algemeen en van de leden van beide verenigingen in het bijzonder. Het gaat daarbij om de 
onderwerpen in brede zin zoals: 

• Het bevorderen van voldoende voor senioren geschikte huisvesting, in de vorm van 
seniorenwoningen en zo nodig aangepaste eigen woningen om zolang mogelijk zelfstandig in de 
vertrouwde leefomgeving te kunnen blijven wonen, 

• Het bevorderen van informatieve, sociale en culturele activiteiten en de sociale cohesie, zowel 
voor alle senioren in Nuenen als binnen de eigen vereniging, 

• Het bevorderen van voorzieningen t.a.v. mobiliteit, financiën, veiligheid en andere voor senioren 
belangrijke zaken, 

• Het ondersteunen van senioren die hulp nodig hebben bij hun aanvragen in het kader van de 
WMO.  

 

Werkwijze 
• De commissie volgt en bestudeert de relevante regelgeving en onderhoudt contacten met 

instanties en komt met voorstellen, standpunten, adviezen naar het bestuur waar de besluiten 
genomen worden en een vervolg wordt afgesproken, 

• Het bestuur kan ook opdrachten of verzoeken geven aan de commissie om met voorstel of 
advies te komen, 

• De commissie is in eerste instantie voor de praktische uitvoering; het bestuur is voor het 
oppakken van beleidszaken met de gemeente,  

• De commissie werkt volgens een globaal jaarplan waarin de aandachtgebieden een plaats 
hebben evenals concrete projecten en acties, 

• De commissie komt minimaal 5 maal per jaar bijeen, 

• De commissie wordt beurtelings voorgezeten door bestuursleden belangenbehartiging van beide 
seniorenverenigingen. 

 

Samenstelling van de commissie 
De commissie bestaat uit een ongeveer evenredig aantal leden van beide seniorenverenigingen die 
gezamenlijk kennis en ervaring hebben op de werkgebieden Welzijn, Zorg en Wonen. Bij voorkeur is 
minimaal één cliëntondersteuner en één ouderenadviseur lid en ook iemand met kennis van 
woningaanpassing en woonvoorzieningen. De voorzitter(s) van de commissie is/zijn lid van het 
bestuur PVGE Nuenen en/of Senergiek. 
Per eind december 2023 bestaat de commissie namens PVGE uit de volgende personen:  
Kees Speet (voorzitter en VOA), Hans Bijleveld (CO), Corrie Eshuis (CO), Wilma van Aken (VOA en 
lid Adviesraad Sociaal Domein) en Sjef kouwenberg (HUBA/TA).De commissie kwam in 2023 vijfmaal 
bijeen. 
 

Financieel 
Voor het jaar 2023 is voor de activiteiten van de CBBS een begroting opgesteld van 
€ 4984,00. Deze begroting is bij de gemeente Nuenen ingediend als basis voor de jaarlijkse 
subsidieaanvraag. Deze is gehonoreerd. 
Sinds 1 januari 2023 wordt de boekhouding voor de CBBS bijgehouden door de 
penningmeester van Senergiek met toezicht vanuit PVGE conform het afgesproken vier-
ogenprincipe..  
  
Belangrijkste onderwerpen van de CBBS in 2023 

• Lopende activiteiten van de diverse sub-commissies zoals: 
o Cliëntondersteuning 
o Vrijwillige Ouderen Adviseurs, w.o.de 80-jarigengesprekken 
o Mobiliteit 
o Mantelzorg 
o Opleiding vrijwilligers 



o Overleg met uitvoeringsorganisaties WMO zoals LEV-groep en CMD 
o Bestrijding Armoede en eenzaamheid 

 

• Gemeentegids voor Senioren: 
In 2023 is op initiatief van de beide seniorenverenigingen en met financiële ondersteuning 
vanuit de gemeente Nuenen in samenwerking met de Nuenense Krant,de Seniorengids 2023 
verschenen. Deze is door de gemeente Nuenen c.a. verspreid onder de Nuenense 
huishoudens met bewoners van 65 jaar en ouder. 

• Woonbeleid senioren in Nuenen 
Diverse commissies en werkgroepen in Nuenen zijn in 2023 bijeengekomen met als 
doelstelling om het huisvestings- en woningbouwbeleid van de gemeente Nuenen zodanig te 
beïnvloeden dat voor senioren gezorgd wordt voor meer en beter op de doelgroep 
toegesneden huisvesting. PVGE is in enkele van deze commissies vertegenwoordigd op 
bestuursniveau. 

• Project dementievriendelijke gemeente Nuenen. Deze projectgroep die is ingesteld in 2019, 
is in 2023 vijfmaal bijeen geweest en heeft zich voornamelijk gericht op evenementen tijdens 
de Wereld Alzheimer-week. Het programma zag er als volgt uit: 

o Diverse artikelen in lokale kranten over het onderwerp dementie 
o Theatervoorstelling ”Je kunt me gerust een geheim vertellen ……’’ 
o Inloopmiddag in Van Gogh Village Museum voor mensen met dementie en hun 

begeleiders 

• Ondersteunende werkzaamheden van vrijwilligers als cliëntondersteuners, ouderenadviseurs, 
hulp bij belastingaangifte en thuisadministrateurs. Voor hun activiteiten zie de afzonderlijke 
verslagen hierna.  

 
 

 

2. Voorzittersoverleg 
Met het wegvallen van de Seniorenraad bespreken de bestuursvoorzitters van de twee 
seniorenverenigingen Senergiek en PVGE, samen met de voorzitter(s) CBBS de gemeenschappelijke 
zaken. In 2023 vond het voorzittersoverleg 5 maal plaats. Belangrijke onderwerpen in 2023 waren: 

• Belangenbehartiging 
o Inzet, scholing en activiteiten VOA’s, CO’s, TA’s en HUBA’s (gezamenlijk budget)  
o Budgets en subsidieaanvragen 

• Automaatje Nuenen 
o Voortgang steungroep 
o Budgets en subsidieaanvragen 
o Diverse casussen 

• Overleg met gemeente Nuenen  
o huisvesting van beide seniorenverenigingen in ’t Klooster en de Hongerman 
o woonplatform i.o. inzake huisvesting senioren in Nuenen 
o communicatielijnen 
o uitvoering WMO 
o gemeentegids voor senioren 

• Platform seniorenhuisvesting 
Met steun van een externe deskundige nemen bestuursleden van beide seniorenverenigingen 
deel uit van dit platform. Overige belangrijke partners zijn de gemeente Nuenen, 
Woningbouwvereniging Helpt Elkander en Zorgorganisatie Archipel.   

• Overleg met ASD 
In 2023 heeft tweemaal overleg met ASD plaatsgevonden. 
 

 

3. Individuele hulpverlening 
De PVGE Nuenen kent Vrijwillige Ouderen Adviseurs, Cliëntondersteuners, Thuisadministrateurs, en 
Hulpen bij Belastingaangiften. Per eind 2023 waren dat voor de PVGE: 
VOA: Hans Bijleveld, Corrie Eshuis, Kees Speet en Wilma van Aken 
CO:  Hans Bijleveld, Corrie Eshuis  
TA:   Nelly Ketelaars  
HUBA: Sjef Kouwenberg, Wim Maan, Thea Slendebroek, 



Deze Hulpverlening gebeurt in samenwerking met Senergiek en KBO Brabant en is beschikbaar voor 
alle senioren in Nuenen. 
 

 

3.1 Vrijwillige Ouderenadviseurs 
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1. Inleiding 

De VOA’s verlenen hun diensten al vele jaren in Nuenen c.a. Zij zijn opgeleid door KBO-Brabant en 
werken via de seniorenverenigingen. Zij werken kosteloos voor alle senioren in Nuenen, Gerwen en 
Nederwetten. De VOA wordt vaak een gids of wegwijzer genoemd. Hij/zij is van veel zaken op de 
hoogte en kan daardoor de weg wijzen naar de juiste instantie. De VOA is getraind om goed luisteren 
en kan de senior laten zien waar mogelijk een oplossing voor problemen te vinden zijn. 
 

2. Huisbezoeken 
Eén van de belangrijkste activiteiten zijn de huisbezoeken aan senioren 
Ook in dit bijzondere jaar zijn er redelijk wat bezoeken afgelegd. Zoals voorgaande jaren zijn de 
meeste bezoeken weer afgelegd door de huisbezoeken aan de 80-jarigen van 2023. 
 

Overzicht huisbezoeken 

Jaar 2023 2022 2021 2020 

Huisbezoek 80-jarigen 137 139 63 82 

Bezorgen Mantelzorgcompliment 3 3 0 0 

Administratieve ondersteuning 16 28 0 19 

Digitale ondersteuning/Sociale Alarmering 13 13 8 7 

Sociale en Financiële regelgeving 4 12 7 35 

Vragen met een medische achtergrond 10 15 13 20 

Mentale ondersteuning/ zingeving 69 39 59 59 

Doorverwezen naar Cliëntondersteuner 5    

Vanuit de parochie 12 10 6 6 

Anders 6 38 24 39 

Totaal 275 297 181 201 

 
Een klein gedeelte van de vermelde huisbezoeken heeft niet fysiek plaats gevonden maar per 
telefoon/beeldbellen. Door onze ervaring van deze huisbezoeken is voorgaande jaren al 
geconstateerd dat er behoefte is aan ondersteuning met een regelmatiger karakter. Het zijn vaak 
ondersteuningsvragen die meerdere keren per jaar voorkomen.  
Ook het aansporen tot het nemen van initiatieven met betrekking tot levenstestament, valpreventie, 
persoonsalarmering en woonsituatie waren dit jaar belangrijke gespreksonderwerpen. 
 
Ook bij de medewerkers van de LEV-groep werd dit geconstateerd. Je zou dit het beste kunnen 
omschrijven als een ondersteuningsbehoefte waarvoor geen WMO-voorziening beschikbaar is, maar 
waar wel een begrijpelijke behoefte aan ondersteuning is voor een bepaalde groep senioren. Men 
spreekt dan over voorliggende voorzieningen. Binnen ons team zijn enkele VOA’s actief om aan deze 
behoefte tegemoet te komen. We hebben deze activiteit het Maatjesproject genoemd. De 
huisbezoeken voor dit Maatjesproject worden vermeld in de kolom ‘Mentale ondersteuning’. De 
huisbezoeken die vermeld zijn in de kolom ‘Anders’ hebben betrekking op diverse onderwerpen zoals: 
Huisvesting/seniorenwoning, Valyspas, Taxbus, Automaatje, Zorgtoeslag, Energietoeslag en 
Ziektekostenverzekering. 
 
De toegevoegde waarde voor de huisbezoeken aan senioren. 

- VOA’s zijn generatiegenoten 

- Begrijpen de zorgen 



- Hebben grote betrokkenheid bij het ouder worden 

- Hebben kennis van zaken 

- Geven mentale ondersteuning 

- Leveren belangrijke informatie voor een seniorenbeleid door de Gemeente 

- Zijn laagdrempelig 

- Etc. 
 

3. Activiteiten 
In het afgelopen jaar, 2023, is getracht om de achterstand als gevolg van de coronamaatregelen in te 
lopen. Dit is slechts ten dele gelukt waardoor senioren vaak pas kort voor hun 81-ste verjaardag 
konden worden bezocht.  
Hierbij is belangrijk om de zorgen van de ouderen niet op eigen schouders te laden maar om ouderen 
te begeleiden om zoveel mogelijk zelf het initiatief te houden. Een bijkomende zorg hierbij is wel dat 
we steeds meer ouderen krijgen en ouderen steeds ouder worden en waarbij het signaleren en 
omgaan met dementie steeds belangrijker wordt. 
 

• Bijeenkomsten 
We hebben 4 bijeenkomsten kunnen houden met ons team. Tijdens deze vergaderingen was tijd 
ingeruimd voor specifieke onderwerpen. Hierbij was o.a. aandacht voor persoonsalarmering en het 
gevarieerde beeld over de invulling van de bezoeken. 
 

• Terugkomdagen KBO-Brabant 
In juni en oktober hebben we deelgenomen aan de terugkomdagen die door KBO-Brabant waren 
georganiseerd.  
Onderwerpen hierbij waren o.a. 

• Hoe ga je om met “niet pluis” gevoelens; 

• Mondzorg voor ouderen; 

• Toegankelijkheid van bankieren; 

• Valpreventie; luister goed naar je eigen lichaam; 

• Een eenvoudige wilsbeschikking; 

• Laatste levensfase; Wensen en behoeften. Toenemende kwetsbaarheid. Hoe moet ik verder 
als ik alleen kom te staan? 
Oosterse wijsheid leert ons: 
Het meest wonderlijke ter wereld is het gegeven dat mensen om ons heen kunnen sterven 
terwijl we nog altijd niet geloven dat dit ook ons zal overkomen.  

 

• Seniorengids 
Veel ouderen hebben moeite met de digitale wereld waarmee de overheid onvoldoende rekening 
houdt. Het is dan ook goed dat we er afgelopen jaar in geslaagd zijn om een nieuwe seniorengids 
samen te stellen die door de gemeente Nuenen onder de senioren is verspreid 
 

• Wonen 
De overheid gaat er van uit dat mensen tot op hoge leeftijd zelfstandig blijven wonen. Het 
verzorgingshuis bestaat eigenlijk niet meer. Daarmee is iedereen verantwoordelijk geworden voor de 
veiligheid in zijn woning. Er zijn veel slimme en (vaak) kleine oplossingen om de woning te verbeteren 
waardoor men langer kan blijven wonen. Om een gratis advies op maat te geven, zijn via KBO-
Brabant vrijwillige woonadviseurs opgeleid die op verzoek een woonadvies met verbeterpunten 
verstrekken.  
Naast een aangepaste en veilige woning is een sociaal netwerk van groot belang in de huidige 
samenleving. Hoe kunnen senioren zich tijdig en goed voorbereiden?  
Naast huisbezoeken zijn de VOA’s nauw betrokken bij de werkgroepen Mantelzorg en 
Dementievriendelijke Gemeente Nuenen. 
 
 

• Samenwerking 
Als coördinator van de VOA’s heeft Theo van den Tillaart contacten onderhouden met andere 
vrijwilligersorganisaties die in Nuenen c.a. actief zijn. Dit jaar heeft dit plaatsgevonden via het 
periodieke overleg met de leden van het Samenwerkings Overleg Nuenense Vrijwilligersorganisaties 
(SOV). 



 

• Vrijwillige Ouderen Adviseurs 
We mochten in 2023 een nieuwe VOA verwelkomen:  
Jeannette van den Tillaart.  
Zij is afgelopen jaar door KBO-Brabant opgeleid tot Cliëntondersteuner 
Door deze mutatie is het aantal VOA,s, dertien in getal, met een toegenomen.  
 

• Bezoek en ontspanning 
Op 18 oktober hebben we een bezoek gebracht aan T-Huiz Den Bosch. 
Een huis met meer dan 70 handige hulpmiddelen en technische snufjes om langer zelfstandig en 
comfortabel thuis te wonen. 
 
De jaarlijkse informele bijeenkomst was op 20 april met een bezoek incl. lunch aan het Boerenbond 
museum in Gemert,. Voor deze bijeenkomst waren naast de Vrijwillige Ouderen Adviseurs en de 
Cliëntondersteuners ook de Thuisadministrateurs en de Hulp bij Belastingaangifte uitgenodigd.  
 

4. Bezoeken 80-jarige geboren in 1943 
Ook in 2023 hebben de VOA’s in Nuenen wederom de 80 jarigen bezocht mits zij open stonden voor 
een afspraak met een van hen.   
Vanwege 2 jaar corona lopen we nog steeds achter en zijn veel van onze bezochte ouderen al bijna 
81 jaar. In zijn algemeenheid wordt een afspraak zeer op prijs gesteld. 
Dus ook in dit jaar hebben wij met elkaar weer velen van hen bezocht en van informatie voorzien over 
sociale en culturele instanties, middels een enveloppe vol informatie. Tijdens de gesprekken worden 
een aantal situaties/gebieden meestal besproken.  
Hieronder volgt er een beknopte weergave van. 
 

• De Cijfers 
Vanwege de privacy waarborgen krijgen wij alleen de namen en adressen van 80-jarigen die een 
gesprek met een VOA op prijs stellen. In totaal waren dit 165 personen. Er zijn door de VOA’s 137 
geregistreerde bezoeken afgelegd. 28 gesprekken zijn niet doorgegaan. Redenen hiervoor waren o.a. 
opname verzorgingshuis t.g.v. dementie of andere ziekte, ervan af zien, niet nodig vinden, geen tijd of 
komt niet uit en van reeds eerdere afspraak met partner geweest. In een groot aantal situaties werden 
het presentje en de enveloppe met info wel aanvaard. 
 

• Woonsituatie 
Ruim 90 % van de bezochte personen heeft brandmelders. Ook zie je steeds meer hulpmiddelen 
zoals trapliften, beugels in toiletten of inloopdouche in plaats van een bad. Ouderen hebben meestal 
wel een wens om kleiner te wonen. Zeker als men zijn of haar partner is verloren . De mogelijkheden 
zijn echter nog steeds gering . 
 

• Gezondheid 
Het merendeel heeft geen moeite om over hun gezondheid te praten.  
Men voelt zich vaak erg gezond ondanks nieuwe heupen en knieën. Dementie, hart falen en c.o.p.d. 
belemmeren vaak wel sociale activiteiten. Hulp en ondersteuning wordt deels door professionele 
zorgverleners gedaan. Gelukkig kent Nuenen ook meer dan 2000 mantelzorgers. Veel van de 80-
jarigen vervullen deze rol voor partner, vrienden of buren. 
 

• Mobiliteit 
Er wordt door de senioren veel gewandeld en gefietst. Meer dan 70% heeft een auto (of de partner 
kan nog rijden). In andere gevallen wordt gebruik gemaakt van Automaatje, burenhulp of kinderen. 
Ook openbaar vervoer wordt niet geschuwd. Hulpmiddelen zoals een rollator of schootmobiel worden 
veel gebruikt om mobiel te blijven . 
 

• Tijdsbesteding 
Veel van de 80-jarigen nemen deel aan activiteiten van clubs van seniorenverenigingen of het 
hobbycentrum, aanbod cursussen of deelname sportclubs. Een zeer klein gedeelte(<5%) geeft aan 
weinig of geen activiteiten te hebben buiten tv kijken. Soms geeft deze groep aan eenzaamheid te 
ervaren . 
 

• Netwerk 



Het merendeel van de 80-jarigen is uitstekend ingebed in allerlei groeperingen. Het is een zeer kleine 
groep die een zeer beperkt of geen netwerk heeft. Zij houden verwijzing of aanhaking vaak ook af. 
Diverse buurtverenigingen hebben medebewoners die hun best doen om iedereen bij activiteiten te 
betrekken of periodiek te bezoeken.    
 

• Instellingen 
Veel senioren zijn lid van een groepering of vereniging en kunnen daar met vragen terecht. C.M.D. en 
LEV groep zijn matig bekend en veel mensen stellen de info over het sociale domein erg op prijs. De 
oude seniorengids was soms nog wel aanwezig maar gegevens opzoeken op internet is vaak lastig 
De hernieuwde seniorengids biedt dus veel uitkomst de komende jaren. 
 

• Financiën 
De soms hoge energierekening van het afgelopen jaar was in veel gevallen de opening voor dit 
gespreksonderwerp. De extra ondersteuning vanuit de overheid werd soms op prijs gesteld. Veel 
senioren met een eigen woning hebben lagere lasten vanwege een geringe hypotheek.  
Soms zijn buffers om aanpassingen te doen niet aanwezig en zie je achterstallig onderhoud. 
 

• Toekomst 
Ongeveer de helft van de bezochte senioren heeft een beeld hoe de toekomst er uit zou moeten zien. 
Het andere gedeelte is daar niet zo mee bezig en wordt vaak wel uitgedaagd om hier over gaan na 
denken. Men wil gezond blijven ,vaak blijven wonen op de zelfde plek en vooral genieten van 
vakantie, kinderen en allerlei andere leuke zaken 
 

• Veiligheid: 
In huis en directe omgeving ervaart men vaak een veilig gevoel. Veel mensen hebben bij de voordeur 
een bel met een camera en buitenverlichting. s ’Avonds wordt vaak niet meer open gedaan tenzij voor 
bekenden die zich vooraf hebben gemeld. 
Losliggende tegels, een sinkhole op de Vallestap en overhangende groenvoorziening op stoepen 
leveren vooral in schemering en donker overlast met groot risico van vallen en iets breken. 
 

• Brandveiligheid 
De brandveiligheidsfolder gericht op ouderen met veel tips wordt op prijs gesteld. Brandmelders zijn in 
veel gevallen aanwezig. Veel ouderen koken nog op gas en niet op inductie wat veiliger is . 
 

• Woonwensen toekomst 
Soms wonen alleenstaanden in een veel te groot huis maar kunnen geen geschikte woonruimte 
vinden in Nuenen. Niet iedereen wil naar een appartement. Kleiner wonen is vaak niet bereikbaar. 
Men wil graag dicht bij voorzieningen, zoals een winkelcentrum of centrum dorpskern, wonen. 
 

• Wilsverklaring en levenstestament 
Een groot aantal van de bezochte 80-jarigen heeft reeds een wilsverklaring en/of levenstestament of 
is bezig dit te regelen. De verstrekte folder geeft informatie over hoe te handelen en veel ouderen 
vinden dit een zeer waardevolle aanvulling. 
 

• Conclusie 
Bijna alle gesprekken vonden plaats in een ontspannen sfeer. Incidenteel was er boosheid ten 
aanzien van organisaties en gemeente omdat wensen niet werden gehonoreerd. 
Er was waardering voor de veelheid aan folders en de uitleg die elke VOA op zijn eigen manier 
invulde. Jammer dat er toch nog een aantal 80-jarigen zijn die niet open staan voor deze goede 
manier van informatie verstrekking inzake het sociale domein van de gemeente Nuenen. 
 

5. Resumé 
Resumerend kan gesteld worden dat al deze activiteiten hebben kunnen plaats vinden door de 
voortreffelijke inzet van de VOA’s van de 2 seniorenorganisaties in Nuenen. 
Dit onderstreept des temeer het belang, betrokkenheid en de positie welke de VOA’s innemen als 
aanvulling op een inclusieve samenleving in Nuenen c.a.. 
 

 
3b Cliëntondersteuning 

 



De seniorenverenigingen Senergiek en PVGE bieden onafhankelijke cliëntondersteuning aan alle 
inwoners van Nuenen ouder dan 55 jaar. In 2023 is een nieuwe cliëntondersteuner gestart waardoor 
het team met drie personen weer op sterkte is.  
 
Cliëntondersteuning is een taak van de gemeente, vastgelegd in de Wmo verordening.  
De functie wordt als volgt omschreven: 

• cliëntondersteuning is onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene 
ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het 
verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke 
ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen; 

• het  college zorgt ervoor dat voor alle ingezetenen cliëntondersteuning beschikbaar is. 

• bovendien moeten de cliënt en zijn mantelzorger vooraf aan het onderzoek gewezen worden op 
de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliëntondersteuning. 
 

De seniorenverenigingen bieden de cliëntondersteuning aan gericht op het aanvraagproces Wmo. 
Een belangrijk onderdeel van de onafhankelijke cliëntondersteuning is tevens de signalerende taak 
naar gemeente en bestuur van de seniorenverenigingen.   

 
In dit jaaroverzicht staan gegevens over:  

• het aantal en type vragen 

• signalen 

• netwerkpartners  
 

 Waar komt vraag vandaan? 

 Totaal  VOA Sociale 
relaties 

Folder en 
media 

CMD 1ste 
lijnszorg  

Reeds 
cliënt 

Overige 

2015 25 4 4 9 3 5 0 0 

2016 34 9 10 4 3 1 0 7 

2017 54 8 19 11 20 3 0 2 

2018 74 11 8 13 31 1 0 10 

2019 74 6 12 11 19 0 19 10 

2020 70 10 13 6 25 1 9 6 

2021 55 8 10 12 16 1 2 6 

2022 61 9 10 17 11 2 8 4 

2023 84 13 13 12 16 3 17 10 

 
 

 Waar hebben de vragen betrekking op?  

 Totaal  Huish. 
hulp 

Taxpas, 
auto-
maatje 

*GPK *Mantelzorg 
onder-
steuning 

Woning 
aanpassing 

*Vervoers 
voorziening 

*Wlz  Anders 

2015 34 19 7 3 3 1 n.b 0 1 

2016 44 16 6 0 5 7 n.b 0 10 

2017 76 31 10 4 7 10 n.b 0 14 

2018 85 27 12 1 17 13 10 0 5 

2019 106 50 10 13 4 15 6 1 7 

2020 106 47 7 6 8 20 4 7 7 

2021 75 32 5 4 9 12 6 5 2 

2022 74 26 5 5 10 17 6 5 0 



2023 110 43 9 6 6 18 15 6 7 

 
* GPK : Gehandicapten Parkeerkaart  
* mantelzorgondersteuning: dagopvang, respijtzorg, mantelzorg 
* vervoersvoorziening: scootmobiel en driewielfiets  
* Wlz : Wet Langdurige Zorg  

 

 Aantal cliënten uitgesplitst in aantal contacten* 

 Totaal cliënten Totaal contacten 1x 2x 3< 

2015 25 53 5 15 5 

2016 34 62 16 10 8 

2017 54 81 31 20 3 

2018 74 124 41 23 11 

2019 73 143 26 33 14 

2020 70 106 37 25 6 

2021 55 104 27 27 7 

2022 61 94 39 15 7 

2023 84 121 55 21 8 

 
* contacten zowel huisbezoeken als telefonisch waarbij het merendeels huisbezoeken zijn geweest.  

 
Signalen  
 

• In het najaar van 2022 hebben wij melding gemaakt over de installatie van trapliften waarbij het 
normale gebruik van de trap onveilig is. We signaleerden dat cliënten moesten bijbetalen om de 
traplift zodanig te installeren dat de trap zelf nog veilig gebruikt kan worden. In het voorjaar van 
2023 heeft dit signaal geleid tot herziening van de indicatie bij een aantal cliënten. Ook in dit jaar 
is er opnieuw aandacht gevraagd voor de installatie van de traplift, nu omdat het voor cliënten niet 
duidelijk is wat standaard is en welke kosten voor eigen rekening zijn. De gemeente heeft hierop 
aangegeven dat winkelnering door de leverancier niet toegestaan is.  
 

• Ten aanzien van de nieuwe beleidsregels hebben we gesignaleerd dat het niet meer verschaffen 
van een scootmobiel als maatwerkvoorziening in strijd is met de Wmo uitgangspunten. De 
gemeente heeft dit punt nog in nader onderzoek en heeft besloten de scootmobiels tot nadere 
besluitvorming alsnog te verstrekken. Een passende vervoersvoorziening waaronder een 
scootmobiel of driewielfiets is enorm belangrijk voor het mee kunnen blijven doen aan de 
samenleving. We merken dat cliënten daardoor minder last hebben van eenzaamheid en 
zelfredzamer en actiever blijven. 

 

• We hebben meerdere malen aandacht gevraagd voor het niet ontvangen van huishoudelijke hulp 
over een langere periode terwijl de eigen bijdrage wel in rekening gebracht wordt. Gerichte 
informatie vanuit de gemeente over hoe onterechte facturen adequaat voorkomen kunnen worden 
voor betrokken cliënten, blijft vooralsnog uit. 

 

• We hebben onze zorgen geuit over de verschraling van de huishoudelijke hulp. Door het 
verminderen van hulp is het voor een aantal cliënten moeilijker zelfstandig te blijven wonen. We 
waken ervoor dat het tekort aan hulp niet onnodig leidt tot verwijzing naar en inzet van zwaardere 
zorg in de Wlz.  
 

• Adviezen vanuit de KBO Brabant om creatief om te gaan met het personeelstekort ten aanzien 
van huishoudelijke hulp zijn door ons doorgezet naar de gemeente.  

 



• Uit de cliëntcontacten merken we dat met het ouder worden een mantelzorger dichtbij in veel 
gevallen noodzakelijk is om zelfstandig te kunnen blijven wonen. Een mantelzorger die regie voert 
namens de oudere. Dit is vooral een probleem bij ouderen die geen mantelzorger hebben.   

 
Om onze signalerende taak en informerende taak goed uit te kunnen voeren is het overleg met de 
gemeente belangrijk. Een signaal is immers alleen relevant als het ook terecht komt bij de uitvoering 
of beleidsmakers. Met de gemeente Nuenen hebben we daartoe ; 

• tweemaal per jaar casusoverleg met de zorgconsulenten, de coördinator van de CMD en een 
Wmo consulent. Hier worden casussen, werkwijzen en communicatie besproken. 

• tweemaal per jaar overleg met de beleidsambtenaar en de coördinator van het CMD. Hier worden 
signalen ten aanzien van de beleidszaken besproken.  

 
Ons netwerk 
 
Voor ons werk is het belangrijk dat er een goed zicht is op de sociale kaart in Nuenen en regio.  
We hebben diverse overleggen met vertegenwoordigers in het zorgdomein waarbij verheldering en 
informatie over en weer het doel is. 
Hiertoe nemen wij deel aan : 

• Het 1e lijns overleg waarbij medewerkers van diverse zorg-, medische- en paramedische 
organisaties aansluiten bedoeld om informatie uit te wisselen. 

• Het Ketenoverleg; bedoeld om 2 x p.j. middels van een inleiding kennis te nemen van allerlei 
werkvelden en ontwikkelingen in het sociale domein.  

• Met de mantelzorgmakelaar in Nuenen hebben we regelmatig contact over cliënten die mogelijk 
beter geholpen zijn middels een Wlz indicatie. 

• Vier keer per jaar nemen wij deel aan de commissie Belangenbehartiging van de gezamenlijk 
senioren verenigingen. Hier worden activiteiten besproken en opgezet op het gebied van Welzijn, 
Zorg en Wonen. 

• Door KBO Brabant worden wij via het juridisch helpdesk uitvoerig ondersteund in vragen die wij in 
ons werk tegenkomen. Dit ervaren wij als een belangrijke steun in ons werk als 
cliëntondersteuners.  

• Op de jaarlijkse terugkomdag van de KBO Brabant, maar ook tussentijds per mail, worden wij 
uitvoerig geïnformeerd over Wmo aangelegenheden. Veelal over de uitspraken door de Centrale 
Raad van Beroep. 

 

3c. Hulp bij belastingaangifte (HUBA) en thuisadministratie (TA) 
In 2023 waren 11 HUBA’s ( waarvan 3 van PVGE) actief betrokken bij de belastingaangiftes over 
2022. Zij verzorgden in totaal 175 aangiftes IB hetgeen een kleine stijging is ten opzichte van 2022.  
De thuisadministrateur (TA) van PVGE ontving slechts twee aanvragen voor ondersteuning. 

 

4. Hulpdienst voor ouderen 
De Hulpdienst voor Ouderen helpt senioren in Nuenen met kleine klusjes die zij zelf niet meer kunnen 
uitvoeren. Vanaf mei zijn er 76 aanvragen gehonoreerd. 
Door het stijgen van de leeftijd en ziekte van de vrijwilligers is het aantal vrijwilligers dit jaar 
afgenomen tot slechts 9 personen. Aangezien er veel beroep wordt gedaan op de hulpdienst zijn wij 
dringend op zoek naar vrijwilligers die hulpaanvragen kunnen behandelen. 
 

5. SOV 
De SOV (Samenwerkingsverband Overleg Vrijwilligersorganisaties)  is een samenwerkingsverband 
van vrijwilligersorganisaties werkzaam in de welzijns- en zorgsector in Nuenen en is in 1995 opgericht. 
In 2023 kwam SOV tweemaal bijeen. PVGE afdeling Nuenen neemt deel aan het overleg van het 
SOV en wordt vertegenwoordigd door de voorzitter van de commissie Belangenbehartiging. 
 
 

6. Commissie Ommekaar 
De Commissie Ommekaar bestaat uit 5 leden. De voornaamste taak van de commissie is en blijft het 
aandacht geven aan leden van onze vereniging die ziek zijn, in het ziekenhuis zijn opgenomen of in 
het verpleeghuis verblijven. In 2023 zijn de PVGE-leden bezocht die 90 jaar of ouder waren.  
Bij deze bezoekjes kregen we een goed beeld hoe het met deze leden gaat. Verder hebben we naar 
een aantal personen een kaart gestuurd wegens ziekte. Gelukkig heeft in 2023 de commissie 
Ommekaar enkele nieuwe leden mogen begroeten.. 



 

7. AutoMaatje Nuenen 
In de afgelopen jaren is er een goede basis gelegd voor AutoMaatje in Nuenen. Steeds meer mensen 
weten ons te vinden. Het resultaat is een jaarlijkse toename van het aantal deelnemers, vrijwilligers en 
uiteraard ritaanvragen.  
Om een goede bereikbaarheid te blijven behouden waren enkele aanpassingen nodig.  
De telefonische openingstijden zijn van de ochtend naar de middag verplaatst. Daarnaast is er een 
mogelijkheid gekomen om ritten via de website aan te vragen, een welkome aanvulling. 
De toenemende vraag bracht meer uitdagingen. Er waren meer rittenbemiddelaars nodig. Dankzij een 
interview in een lokale krant is ook dit team inmiddels op volle sterkte met als bonus een aantal extra 
chauffeurs. Andere uitdagingen waren te vinden in een goede balans t.o.v. WMO-voorzieningen en 
meer bekendheid omdat toch nog niet iedereen AutoMaatje blijkt te kennen. Dankbaar is gebruik 
gemaakt van de mogelijkheid om ons te presenteren op een open dag in juli.  
Een groeiend aantal deelnemers maakt gebruik van de mogelijkheid om ritten via een voorschot te 
betalen. Aanpassing van de regeling zorgt voor een blijvende service richting deelnemers. 
Om AutoMaatje toegankelijk te houden voor dorpsgenoten die tot de doelgroep behoren was er 
aandacht voor verbetering van het proces om vast te stellen of een aanvrager tot de doelgroep 
behoort. Al met al waren er dit jaar voldoende uitdagingen en ontwikkelingen. 
 
Met enige zorg keken we vooruit naar 2024: wat gaat er gebeuren met de accijnzen op brandstof en 
wat zijn daarvan de gevolgen voor de km-vergoeding? Gelukkig blijft de vergoeding onveranderd op 
€0,35 per km. In 2024 is het vizier uiteraard gericht op onze basis: minder mobiele dorpsgenoten 
helpen om mee te kunnen blijven doen. De ontwikkeling van een eenvoudigere manier om 
ritaanvragen onder de aandacht te brengen van chauffeurs gaat door en we verwachten dit nu echt te 
kunnen realiseren. En natuurlijk kijken we uit naar september naar het eerste lustrum van AutoMaatje 
in Nuenen.  
 
De steungroep AutoMaatje, bestaande uit (bestuurs-)leden van PVGE en Senergiek ondersteunen de 
coördinator tijdens geplande bijeenkomsten en tussentijds overleg. De bespreekpunten stonden veelal 
in het kader van actuele ontwikkelingen zoals bovenstaand vermeld. 
 
Ook in 2023 is er onveranderd aandacht geweest voor een luisterend oor en een praatje met 
deelnemers, tijdens ritten én daarbuiten. Telefonistes, rittenbemiddelaars en chauffeurs merken 
steeds weer hoe AutoMaatje op een relatief eenvoudige manier een belangrijke bijdrage kan en mag 
leveren aan het welzijn van dorpsgenoten. De slogans “samen komen we er wel” en “samen maken 
we het verschil” zijn hier zeker van toepassing. Onze beloning: oprecht dankbare deelnemers. 
Een AutoMaatje zijn is zoveel meer dan alleen het regelen en/of verzorgen van vervoer. Dank aan de 
alle vrijwilligers die dit mogelijk maken! 
 

Cijfers 2023 (2022): deelnemers(*) 396 (341); vrijwilligers 62 (46); verzorgde ritten 2623 (2038) 
(*) mogelijk vertekend doordat er geen zicht is op verhuisde of overleden deelnemers. 

 


